1.  Hoc phan: QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI
(COMMERCIAL ENTERPRISE MANAGEMENT)
2. Mé hoc phén: COM2001
3. Nganh: Quan tri kinh doanh
4. Khéi lrgng hoc tap: 3 tin chi.
5. Muc dich hoc phan:
Hoc phan dé cap nhiing kién thirc vé thuong mai va nhitng dinh hudng chién luoc
ctia cac doanh nghiép thuong mai; Cach thic to chirc va k¥ nang quan tri cac hoat
dong ban hang, mua hang va dy trir hang héa, quan tri nhan sy; phan tich, danh
gia hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai.
6. Chuén dau ra hoc phian (CLO)
TT Ma CDR‘Acua Tén chuan dau ra
hoc phéan
1 CLOL Hiéu biét cic dic trung trong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai
Suy doan duogc cac yéu t6 moi truong kinh doanh dé xay dung
2 CLO2 iy . , A .
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai
3 CLO3 To .chuc cac nghiép vu kinh doanh trong doanh nghiép thuong
mai
4 CLO4 Phan tich, danh gia dugc hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép thuong mai
5 CLO5 T6 chirc 1am viéc nhom va giai quyét van dé trong kinh doanh
6 CLO6 Lap va to chirc thuc hién ké hoach kinh doanh
Ma tran quan hé chuan dau ra hoc phan (CLO) va chuin dau ra chuong trinh (PLO)
CPRhocphan/CER | 2| §| 8| 3181 8| 5/ 8| 8 g g‘ g
chuong trinh iiﬁiiiiiiiii
CLO1
CLO2
CLO3 X
CLO4 X
CLO5
CLOG6
Téng hop theo HP X

Ghi chii: S6 gio thue hanh/ thao ludn trén thuc 1é sé bc%ng s6 tiét thue hanh/ thao

Iudn trén thiét ké x 2.




7. Nhiém vu cia sinh vién

- Tham gia gio hoc trén 16p.

- Thao luan trén 16p va lam bai tap ca nhan theo yéu cau cua gido vién

- Lam bai tdp nhom va tham gia thuyét trinh

- Thi cubi ky

8. Tailiéu hoc tap
8.1 Giéo trinh
TL1. PGS.TS. Pham Vi Luan - Quan tri doanh nghi€p thuwong mai, Pai hoc
Thuong mai Ha Noi.
TL2. FUNDAMENTALS OF SELLING, FUTRELL, (2014).
8.2 Tai li¢u tham khdo

TK1. PGS. TS. Hoang Minh Puong, PGS. TS. Nguyén Thira Loc - Quan tri
doanh nghiép thuong mai, Nxb Thong ké 2005

TK2. TS. Pd Ngoc M¥ - Quan tri doanh nghiép thuong mai, Trung tdm dao tao

thuong xuyén Pai hoc Pa Nang, 2006.

TK3. SELL, INGRAM, (2015).

TK4. MKTG3503: Sales and Account Management, INGRAM ET AL, (2014).
TK5. Maximing your sales with Microsoft dynamics CRM 2011, Kachinske,

(2012).

9 Thang diém: Theo thang diém tin chi.

10. N@i dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG MAI VA DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1.1. Thwong mai

1.1.1 | Trao d6i hang hoa

1.1.2 | Luu thong hang hoa

1.1.3 | Thuong mai
1.2. Kinh doanh thwong mai

1.2.1 | Khai niém

1.2.2 | Muc dich, chirc ndng cia kinh doanh thuong mai




1.2.3

No6i dung cua kinh doanh thuong mai

1.2.4

Nhirng hinh thirc t6 chirc kinh doanh thuong mai

1.3.

Doanh nghiép thwong mai

13.1

Khai niém

1.3.2

Dac trung cua doanh nghiép thuvong mai

1.3.3

Phan loai doanh nghiép thuong mai

1.3.4

Chure nang, nhiém vu cua doanh nghi¢p thuong mai

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Poc chuong 1,2, gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai, PGS.TS.
Pham Vii Luan, Pai hoc Thuong mai Ha Noi.

CHUONG 2

QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI

2.1.

Khai niém va cic quan diém vé quan tri doanh nghiép thuwong mai

211

Khai niém

21.2

Céc quan diém vé quan tri doanh nghiép thuong mai

2.2.

Tién trinh quan tri doanh nghiép thwong mai

221

Hoach dinh

2.2.2

TO6 chure

2.2.3

Lanh dao

224

Kiém tra

2.3.

Quan tri doanh nghi¢p thuwong mai theo nghi€p vu kinh doanh

23.1

Quan tri ban hang

2.3.2

Quan tri mua hang

2.3.3

Quan tri du triv

234

Quan tri cac hoat dong dich vu

Tai liéu hoc tép

TL1.

Doc chuong 3, gido trinh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai, PGS.TS.
Pham Vi Luén, Pai hoc Thuong mai Ha Néi.




CHUONG 3

CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP THUONG
MAI

3.1.

Khai niém va vai tro cta chién lugce kinh doanh

3.11

Khai niém

3.1.2

Vai tro

3.2.

Cic loai chién lrge kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai

3.21

Chién lugc cép doanh nghiép

3.2.2

Chién lugc cép don vi kinh doanh chién lugc

3.2.3

Chién lugc cap chlrc nang

3.3.

Ndi dung ciia quan tri chién lwoc trong doanh nghiép thwong mai

3.3.1

Hoach dinh chién luoc

3.3.2

To chirc thuc hién chién lugc

3.3.3

Kiém tra va danh gia thuc hién chién luroc kinh doanh

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Poc chuong 4,5,6,7,8, gido trinh Quan tri doanh nghiép thwong mai,
PGS.TS. Pham Vi Luén, Pai hoc Thuong mai Ha Noi.

CHUONG 4

TO CHUC BQ MAY CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI

4.1.

Vai trdo va néi dung ciia t6 chirc by may ciia doanh nghiép thwong

mai

41.1

Khai ni¢m va vai tro cua té chic bo may

41.2

Noi dung cua t6 chirc by may

4.2.

Cac nguyén tac va nhan to Aanh hudéng den to chirc b6 may cia doanh

nghiép thwong mai

421

Céc nguyén tac




4.2.2

Céc nhan t6 anh huéng

4.3.

Mo hinh t6 chitc by may kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai

43.1

Mo hinh don gian (m6 hinh truc tuyén)

43.2

MG hinh t6 chire theo chirc ning

4.3.3

M6 hinh t6 chirc theo nganh hang, mit hang

4.3.4

Mo hinh to chirc theo khach hang

4.3.5

Mo hinh to chirc theo khu vuc dia 1y

4.3.6

M0 hinh té chirc theo ma tran

4.3.7

Mo hinh t6 chtic hdn hop

4.4,

Phian bé mang luéi kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai

441

Mang luéi kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai

442

Yéu cau va cic can cir phan bd mang ludi kinh doanh cua doanh nghiép

thuong mai

Tai liéu hoc tap

TL1.

Poc chuong 5, gido trinh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai, PGS.TS.
Pham Vii Luan, DPai hoc Thuong mai Ha Noi.

CHUONG 5

QUAN TRI MUA HANG VA DU TRU HANG HOA
TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

5.1.

Quén tri mua hang trong doanh nghiép thuwong mai

5.1.1

Mua hang trong doanh nghi¢p thuong mai

5.1.2

Tam quan trong ctia quan tri mua hang trong doanh nghiép thuong mai

5.13

Noi dung cua quan tri mua hang trong doanh nghiép thuong mai

5.2

Quadn tri du trir hang héa trong doanh nghiép thwong mai

521

Du trir trong doanh nghi¢p thuong mai

5.2.2

Tam quan trong ctia quan tri du trit hang hoa trong doanh nghiép thuong

mai




5.2.3

No6i dung cua quan tri dy trit hang hoa trong doanh nghi¢p thuong mai

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Poc chuong 10, gido trinh Quan tri doanh nghié€p thuong mai, PGS.TS.
Pham Vi Luén, Dai hoc Thuong mai Ha Néi.

CHUONG 6

QUAN TRI BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

6.1.

Ban hang trong doanh nghi¢p thwong mai

6.1.1

Khai niém ban hang

6.1.2

Vai tro cua ban hang

6.1.3

Céc phuong thirc va hinh thirc ban hang
6.1.4. K& hoach ban hang

6.2.

Quan tri ban hang theo chirc ning

6.2.1

Hoach dinh ban hang

6.2.2

T6 chirc ban hang

6.2.3

Lanh dao trong quan tri ban hang

6.2.4

Kiém soat hoat dong ban hang

6.3.

Quan tri ban hang theo thwong vu

6.3.1

Trudce khi tién hanh thuong vu

6.3.2

Trién khai thuong vu

6.3.3

Thuc hién céac dich vu sau ban hang

Tai liéu hoc tép

TL1.

Doc chuong 9, gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai, PGS.TS.
Pham Vi Luén, Pai hoc Thuong mai Ha Néi.

CHUONG 7

QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

7.1.

Pic diém ciia nhan sy trong doanh nghiép thwong mai

711

Nhan sy trong doanh nghi¢p thuwong mai




7.1.2

bac diém cua nhan sy

7.2.

Khai niém va tam quan trong cia quin tri nhan sy trong doanh

nghiép thwong mai

7.2.1

Khai niém

1.2.2

Tam quan trong ciia quan tri nhan su

7.3.

Noi dung ciia quén tri nhan sy trong doanh nghiép thwong mai

7.3.1

Phan tich cong viéc

7.3.2

Tuyén dung nhan sy

7.3.3

bénh gia va dai ngd nhan sy

7.4.

Cac chirc danh nhan sy trong doanh nghiép thwong mai

74.1

Theo cip do cta qua trinh quan trj

7.4.2

Theo nd1 dung cua cong viéc quan tri

7.4.3

Mot s6 chirc danh quan trong trong doanh nghiép thuong mai

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Poc chuong 11, gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai, PGS.TS.
Pham Vii Luan, Pai hoc Thuong mai Ha Noi.

CHUONG 8

HIEU QUA KINH TE TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

8.1.

Chi phi luu thong trong doanh nghiép thuwong mai

8.1.1

Khai niém va phan loai chi phi luu thong

8.1.2 Ty suat va cu thanh chi phi luu thong
8.1.3 Céc chi tiéu danh gia chi phi luu thong
8.1.4 Bién phap giam chi phi luu thong

8.2.

Lg¢i nhuin trong doanh nghi¢p thwong mai

8.2.1

Khai ni¢m

8.2.2

Co cau loi nhuan

8.2.3

Phuong phap xac dinh lgi nhuén

8.2.4

Ké hoach 1gi nhuan

8.2.5

Céc bién phép nang cao lgi nhuan

8.3.

Hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép thwong mai




8.3.1

Hiéu qua kinh t& va ¥ nghia cta viéc nang cao hiéu qua kinh té trong

doanh nghiép thuong mai

8.3.2

Hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té trong doanh nghiép thuwong

mal

8.3.3

Bién phép ning cao hiéu qua kinh té

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Poc chuong 4 gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai, TS. D6 Ngoc
MY, Pai hoc Kinh té Da Ning

TL2. Poc chuong XV gido trinh Quéan tri doanh nghi¢p thwong mai,
PGS.TS. Hoang Minh Buong;PGS.TS. Nguyén Thra 16¢ Pai hoc Kinh té

quoc dan




11. Ma tran quan hé chuin du ra va ndi dung (chwong) hoc phén

Chuong — o ™ <t L0 ©
thr Tén chuong - 9 9 S S| 9
®) ®) ®) ®) ) )
1 Téng quan vé thuong mai va doanh nghiép thuong mai X
2 Quan tri doanh nghiép thuong mai X X
3 Chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai X X X
4 T6 chtrc b médy cua doanh nghiép thuong mai X
5 Quan tri mua hang va dy trit hang hoa trong doanh nghi¢p thuong mai X X X X
6 Quan tri ban hang trong doanh nghiép thuong mai X X X X
7 Quan tri nhan su trong doanh nghiép thuong mai X X X
8 Hiéu qua kinh té trong doanh nghiép thuong mai X X




12. Méi quan hé giira chuan dau ra hoc phin (CLO) va phwong phép giang day, hoc tip (TLM)

Nhom — N ™ < o) ©
STT Ma Tén phwong phap giang day, hoc tap (TLM) phuong 9 9 9 3 3 3

phap O O O O O @)

1 TLM1 Giai thich cu thé Explicit Teaching 1 X X X X X

2 TLM2 Thuyét giang Lecture 1 X | X | X | X | X

3 TLM3 Tham luan Guest lecture

4 TLM4 Giai quyét van dé Problem Solving

5 TLM5 Tap kich nao Brainstorming

6 TLM6 Hoc theo tinh hudng Case Study 2 X X

7 TLM7 bong vai Role play

8 TLMS Tro choi Game/Oral presentation

9 TLM9 Thuec téap, thuc té Field Trip

10 TLM10 Tranh luan Debates

11 TLM11 Thao luan Discussion 3 X X X X

12 TLM12 Hoc nhom Teamwork Learning 3 X X X X

13 TLM13 Cau hai goi mo Inquiry 4 X X X X X

. A Research Project/

14 TLM14 Du an nghién ctru Independent study

15 TLM15 Hoc truc tuyén TBA

16 TLM16 Bai tap ¢ nha Work Assignment 6 X X

17 TLM17 Khac




13. Phén bb thoi gian theo sé tiét tin chi cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)

Sb tiét tin chi Phuong phap giang day
Chuong . . .
i Tén chuong Ly Thuc hanh/ | Tong
thuyét | thao lugn® $b
1 Tong quan vé thwong mai va doanh nghiép thuong mai 3 3 TLM1, TLM2, TLM13
2 Quan tri doanh nghiép thuong mai 3 3 6 TLM1, TLM2, TLM11, TLM13
A . , A : TLM1, TLM2, TLM6 TLM11,
3 Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai 3 3 6 TLM12, TLM13
. TLM1, TLMZ2, TLM11, TLM12,
4 T6 chirc bo may cia doanh nghiép thuong mai 3 3 6
TLM13
5 Quéan tr1 mua hang va du trf hang hod trong doanh 3 3 6 TLM1, TLM2, TLM6 TLM11,
nghiép thuong mai TLM112, TLM13, TLM16
1 1 A : TLM1, TLM2, TLM6 TLM11,
6 Quan tri ban hang trong doanh nghiép thuong mai 3 3 6 TLM12, TLM13, TLM16
7 Quan tri nhan su trong doanh nghiép thuong mai TLM1, TLM2, TLM12, TLM13
8 Hiéu qua kinh té trong doanh nghiép thuong mai 3 3 6 TLM1, TLM2, TLM13, TLM16
Tong 24 21 45




14. Méi quan hé giira chuin dau ra hoc phan (CLO) va phwong phap danh gia (AM)

Nhom — N ™ <t Lo ©
STT Ma Tén phwong phap danh gia phuong 9 9 9 (_|3 3 (_|3
phép O] o] ol o] O| ©
1 AM1 Panh gi4 chuyén can Attendance Check 1 X | X | X | X
2 AM?2 Danh gia bai tap Work Assignment 1 X X
3 AM3 Danh gia thuyét trinh Oral Presentation 1 X | X | X | X
4 AMA4 Danh gia hoat dong Performance test
5 AMb5 Nhat ky thuc tap Journal and blogs
6 AM6 Kiém tra tu luan Essay 2 X | X | X | X
7 AM7 Kiém tra trac nghiém Multiple choice
exam
8 AM8 Bao vé va thi van dap Oral Exam
9 AM9 Bao cao Written Report
10 AM10 Danh gia thuyét trinh Oral Presentation
11 AM11 | Dénh gi4 1am viéc nhom Teamwork 2 X | X | x| x
Assessment
12 AM12 | Béo cdo khoa luan Graduation Thesis/
Report
13 AM13 Khac




15. Ké hoach kiém tra, danh gia

STT | Tuin Noi dung Pt | oe 131318183]18)8
1 6, 13 Chuong 1,2,3; Chuong 5,6,7 AM2,AM6 20% X X X X
2 6,11 Chuong 4,5,6 AM3,AM11 5% X X X X
3 1-14 Chuong 1- 8 AM1,AM10 15% X X X X X
4 Theo lich | Toan bd AMG 60% X X X X
Tong cong | 100%

Xac nhan cua Khoa/Bo mon




